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Innovation Laboratories

Überblick über technische Möglichkeiten… 
zur Nutzung von Informationen über Angebote und 
Dienstleistungen und der einfachen Beauftragung

Zielsetzung des Kapitels

Dienstleistungen und der einfachen Beauftragung 
(z. B. über Serviceportale),
zum Aufbau und zur Erhaltung von sozialen Kontakten, 
zur Kommunikation mit öffentlichen Einrichtungen 
(z. B. Ämtern), mit Ärzten und anderen Dienstleistern, 
sowie
zur Nutzung von modernen Medien und Entertainment-
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Angebote auch im Alter.



Die genannten Aspekte werden gerade in den kommenden 
Jahren stark an Relevanz gewinnen,

Motivation

weil Familien nicht selten arbeitsbedingt räumlich weit 
voneinander getrennt wohnen – Tendenz zunehmend,
weil die Ärztedichte insbesondere in ländlichen Gebieten 
rückläufig ist, 
weil Menschen gerne reisen und gleichzeitig mit ihren 
Bekannten und Verwandten in Kontakt stehen wollten.
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Mitwirkende an diesem Kapitel:
Dr. Sebastian Glende
Kerstin Klauss

Mitwirkende und Entstehungsprozess

Kerstin Klauss
Dr. Peter Klein 
Rolf Stollinski
Prof. Krauter 
Prof. Dr. Frank Wallhoff
Stefan Zeidler 
und andere
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Entstehungsprozess
Präsenzmeetings in Berlin und Frankfurt am Main
Telefonkonferenzen  alle 4 bis 6 Wochen



Soziale Teilhabe, Mensch-Mensch Kommunikation und 
Vernetzung

Stationäre Anwendungen: Sprach- und

Inhaltliche Schwerpunkte

Stationäre Anwendungen: Sprach und 
Videokommunikation, mobile Lösungen, Chats & Foren

Professionelle Kommunikation 
Kommunikation mit allgemeinen Dienstleistern
Kommunikation mit Medizin- und Pflegedienstleistern

Mediennutzung, Entertainment
TV & Video on Demand Internet auf dem Fernseher
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TV & Video on Demand, Internet auf dem Fernseher, 
TV am PC, Audio & Sprache, Radio, E-Books, 
Fotogalerien, Online-Spiele

Literatur

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Ing. Harald Klaus
e-mail: harald.klaus@telekom.de 

23.01.2012, bcc Berlin 


